CAMBIOS Y DEVOLUCION

Condiciones de Cambio y/o Devolucién

En DIMASA, nuestro objetivo es que tengas la mejor experiencia de compra, por lo que ponemos a
tu disposicidon una politica clara y transparente para cambios, devoluciones y garantia de
productos, en cumplimiento de la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores.

1. CONDICIONES GENERALES DE CAMBIO Y DEVOLUCION

e Todos los cambios y devoluciones aplican a las siguientes categorias: Adhesivos y Sellantes,
Automotriz, Bafio, Cocina y Casa, Cerraduras y Quincalleria, Electricidad, Fierros y Perfiles,
Fijaciones, Gasfiteria, Herramientas, Limpieza y Seguridad, Maderas, Materiales de Construccion,
Patio y Jardin, Pinturas, Planchas y Tableros, y Revestimientos.

¢ El producto debe estar sin uso, con todos sus accesorios, manuales, embalaje original, y sin
danos visibles.

e Es obligatorio presentar la boleta, factura o guia de despacho correspondiente.

e Para productos de madera, se exige que no hayan sido manipulados, cortados, instalados,
pintados, decolorados o intervenidos de cualquier manera.

2. EXCLUSIONES Y RESTRICCIONES

No aplica cambio ni devolucién en los siguientes casos:

Producto/Condicién Motivo Exclusién

Productos en liquidacion, refaccionados o Sin stock de reemplazo o venta final
descontinuados

Productos fabricados a pedido, medidas o colores Personalizacién exclusiva
especiales

Productos instalados, arrendados, dimensionados, o Intervencidn posterior a la compra

por volumen

Productos con dafios visibles, uso, falta de embalaje o | No cumplen requisitos basicos
accesorios

Compras con factura para empresas (ver seccion Condiciones distintas segiin normativa
especial) tributaria

3. PROCEDIMIENTO PARA CAMBIOS Y DEVOLUCIONES
Paso a paso:

1. Solicita el cambio o devolucién presentando tu boleta/factura en tienda o via correo a
contacto@dimasa.cl.

2. Entrega el producto completo, sin uso y con todos sus accesorios.



3. El equipo de DIMASA revisara el estado del producto y documentos en un plazo maximo
de 5 dias habiles.

4. Si cumple los requisitos, se procederd al cambio o devolucidn del dinero segin el medio de
pago utilizado.

En caso de productos de gran tamano o dificil traslado, puedes coordinar el retiro llamando al +56
32 255 5400.

4. GARANTIA LEGAL Y VOLUNTARIA

e Todos los productos cuentan con garantia legal minima de 6 meses por fallas o defectos, segun
Ley 19.496, independiente de garantias del fabricante. ¢ La garantia voluntaria de cada marca
puede extenderse segun lo informado en el manual de cada producto. e Para hacer efectiva la
garantia, se debe presentar el documento de compray cumplir los requisitos de buen uso.
Consulta también nuestra politica especifica de garantias.

5. DERECHO DE RETRACTO

¢ Puedes ejercer tu derecho a retracto dentro de 10 dias corridos desde la recepcién del producto,
presentando el producto sin uso, en su embalaje original y con todos sus accesorios. ® No aplica
derecho a retracto para productos fabricados a pedido, de segunda seleccidn, instalados,
manipulados, arrendados o adquiridos bajo condiciones especiales. ¢ El producto debe estar en
perfecto estado.

6. DEVOLUCION DE DINERO
* El plazo para la devolucion de dinero inicia desde la emisién de la Nota de Crédito.
* Los plazos estimados son:

e Débito, Transferencia y Efectivo: entre 1 y 3 dias habiles.

e Crédito: supeditado a los plazos de reversa del banco emisor. ® Para compras con
transferencia, el abono sera solo a cuentas asociadas al RUT del comprador. ¢ El valor de
despacho no sera reembolsado en casos de devoluciones por motivos personales o
derecho aretracto.

7. CANALES DE ATENCION Y RECLAMOS
¢ Puedes contactarnos en tienda, a contacto@dimasa.cl o al +56 32 255 5400.
* Plazo maximo de respuesta: 5 dias habiles.

8. CONSIDERACIONES ESPECIALES PARA EMPRESAS

® En compras con factura para empresas, los cambios y devoluciones estaran sujetos a revisiony
condiciones especiales seglin normativa tributaria vigente.

® Recomendamos revisar las condiciones y consultar previamente antes de la compra.



9. INFORMACION COMPLEMENTARIA Y REFERENCIAS LEGALES
* Para mas detalles sobre despacho y garantia, revisa nuestras politicas especificas.

e Esta politica se encuentra alineada con la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los

Consumidores y normas vigentes.

Cualquier duda o caso especial sera revisado individualmente para brindar la mejor solucidn
posible, dentro del marco legal y comercial de DIMASA.
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